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Sumirio da sentenca:

Nos termos e para os efeitos do disposto no n.° 1 do art.” 10° do D.L. 24/2014, de 14 de feveredro,
0 consumidor tem um prazo de 14 dias para livremente resolver o contrato celebrado a distancia. No
entanto, nos termos do n.” 2 deste artigo 10.", conjugado com a alinea l) do n.” 1 do artigo 4.° deste
mesmo Decreto-let', evse prazo de livre resolugio é de 12 meses nas situagies em que o prestador do

servigo ndo prova ter procedido d entrega do formuldrio para livre resolucdo ao consumidor.

//

Requerente:
Requerida:
A- Relatorio
O requerente pede que seja reconhecida a rescisio do contrato de comunicacoes

eletronicas celebrado com a requetida.

1. O requerente alega os seguintes factos essenciais:
a. O requerente € titular de um contrato com a requerida e, desde que a
prestagio do servico de comunicagbes eletrénicas iniciou, tem tido

dificuldades de rede nos telemdveis na sua morada;

! Na redagdo anterior ao Decreto-lei n.2 109-G/2021, de 10 de dezembro, porquanto este apenas entrou em vigor no dia
28 de maio de 2022 (vide art. 15.9).
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b. Todos os nimeros de telemdvel associados ao contrato ndo tém rede, na
morada de faturacio;

c. Apos virias reclamagées, a situagdo matem-se inalterada, motivo pelo qual
pede 2 tescisdo do contrato sem quaisquer penalizacdes;

2. A requerida apresentou contestagio, alegando os seguintes factos essenciais:

a. Os servicos méveis funcionam perfeitamente, que 2 , tem registos
consumos, tanto de chamadas telefénicas realizadas, como de dados méveis;

b. Uma vez que o contrato foi celebrado 4 distincia, a fidelizagio pelo periodo
de 24 meses foi comunicada verbalmente atendendo s circunstincias, ou
seja, foi comunicada por um meio adaptado i técnica de comunicacio A
distincia utilizada, com respeito pelos principios da boa-fé, da lealdade nas
transa¢Ges comerciais, condicées foram enviadas por email, para o email

fornecido 0 pelo préptio cliente, ou seja,

0

O requerente ja procedeu a vétios despistes com a linha técnica, onde nio
se verifica qualquer anomalia técnica por parte da ;

d. Caso o cliente mantenha a inten¢do de cancelar o servico da , Serdo
aplicadas as devidas penalidades, pelo incumprimento do petiodo minimo

de permanéncia.

B- Delimitagio do objeto do litigio
O objeto do litigio reconduz-se a verificagio da (in)existéncia do direito de

resolucio do contrato para prestacio do servico de comunicacdes

eletrénicas celebrado entre Requerente e Requerida.
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C- Da fundamentagio de facto
Atendendo as alegagGes fiticas do requerente e da requerida, aos elementos
carreados para 0s autos, consideram-se provados, de entre os que sdo essenciais
para o objeto do litigio ¢ para as questdes relevantes para a decisdo da causa, os
seguintes factos:

1. Em data nio concretamente apurada, mas nio antes de 30 de dezembro de
2021, o requerente celebrou com a requerida, através de chamada telefonica,
contrato para a prestacio do servico de comunicacées eletréonicas (factos
que dou como provados atendendo aos documentos juntos aos autos pela
requerida, conjugados com as declaracbes do requerente em audiéncia de
julgamento no sentido de o meio usado ter sido a chamada telefonica;
nenhuma prova foi produzida em sentido contrario e, por conseguinte, foi
dada credibilidade as declaracdes do requerente por ter respondido de forma
espontinea e com clareza sobre estes factos);

ii. Em 31 de maio de 2022, o requerente apresentou reclamagio no respetivo
livro disponibilizado pela requerida, nos termos do qual solicitava a rescisao
do contrato sem quaisquer penalizagdes (facto que dou como provado
atendendo ao teor do documento n.° 1 junto aos autos pelo requerente).

b. Com relevancia pata a decisdo da causa nao resultou provado que a requerida
tivesse procedido a entrega ao requerente do formuldrio para livre resolucdo do
contrato celebrado. A requerida nio apresentou nos autos quaisquer provas de que
a entrega do referido formuldrio tenha sido efetuada. A requerida junta um conjunto
de documentos em que estd inserido um e-ai/ supostamente pertencente ao
requerente, mas nenhuma prova de expedi¢do estd junta aos autos. Note-se que a
entrega mencionada implica, necessariamente, que a requerida prove que o
documento chegou 2 esfera de conhecimento do requerente (prova que nio foi

produzida).
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D-Da fundamentagdo de Direito

O contrato celebrado entre o requerente e a requerida teve origem em contacto
telefonico (se efetuado pela requerida ou pelo requerente ndo se sabe, mas atenta a
factualidade dada como provada esse facto ndo seri televante). Este modo de
constituicdo de relacdes juridicas estd sujeito a uma regulamentacio especifica, no
imbito do D.L. 24/2014, de 14 de fevereiro (que aprova o tegime jutidico dos
contratos celebrados 4 distincia e fora do estabelecimento comercial).

A celebragio dos designados “contratos a distancia” (“um contrato celebrado entre
o consumidor ¢ o fornecedor de bens ou o prestador de servigos sem presenga fisica simultinea de ambos,
¢ integrado num sistema de venda ou prestagdo de servigos organizado para o coméreio d distdncia
mediante a utilizagdo exclusiva de uma ou mais técnicas de comunicagdo d distancia até d celebragio
do contrato, incluindo a pripria celebragio” — art.® 3°, al. f)) obedece a um conjunto de regras
relacionadas com a necessidade de garantir a clareza e compreensio por parte do
consumidor quanto as condi¢ées essenciais inerentes 4 relacio juridica que ird integrar.

Nos termos e para os efeitos do disposto no n.° 1 do art.® 10° do referido
Decreto-lei, o requerente tem um prazo de 14 dias para livremente resolver o contrato.
No entanto, nos termos do n.° 2 do artigo 10.°%, conjugado com a alinea ) do n.° 1 do
artigo 4.° deste mesmo Decreto-lei?, esse prazo de livre resolucdo é de 12 meses nas
situagdes em que o prestador de servico ndo entrega do formulario para livre resolugdo
ao consumidor. A prova de entrega deste formuldrio nio se basta com a jungio aos
autos desse mesmo formuldrio. E necessario que a requerida prove nos autos essa
mesma entrega, ou seja, que tal formulirio chegou a esfera de conhecimento do

consumidor. Tal facto foi dado como nao provado e, consequentemente, o tequerente

? Na redagio anterior ao Decreto-lei n.2 109-G/2021, de 10 de dezembro, porquanto este apenas entrou em vigor no dia
28 de maio de 2022 (vide art. 15.9).
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tinha um prazo de 12 meses para o exercicio do seu direito de livre resolucdo do
contrato, o qual cumpriu. Dos factos dados como provados resulta que a requerida
tomou conhecimento desse pedido de resolucio contratual com base em uma
reclamacio apresentada no livto de reclamacdes, que estd legalmente obrigada a

disponibilizar.

Decisio:
Termos em que, com base nos fundamentos expostos, se julga a agio
totalmente procedente, declarando-se resolvido o contrato de comunicacdes
eletronicas celebrado entre requerente e requerida, com efeitos desde 31 de maio de

de 2022.

Notifique-se.

Guimaries, 16 de novembro de 2022.

O Juiz-arbitro

(César Pires)
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